Poczta Polska S.A. informuje, ze na terenie
naszej gminy spora czes¢ mieszkancow nie
posiada zainstalowanych skrzynek oddawczych.

Drodzy Panstwo,

Poczta Polska S.A. informuje, ze na terenie naszej gminy spora czes¢ mieszkahcéw
nie posiada zainstalowanych skrzynek oddawczych tj. skrzynek do ktérych listonosz
dorecza korespondencje. Wystepujg takze braki w oznakowaniu numerem
porzgdkowym posesji, co utrudnia prawidtowe i sprawne doreczanie korespondencji.
Sytuacja braku instalacji skrzynek indywidualnych oddawczych jest problematyczna
dla obu stron, nie tylko dla operatora pocztowego, ale takze dla adresata
korespondencji. Nadchodzgca korespondencja do oséb ktére nie majg skrzynek
indywidualnych oczywiscie jest kierowana do doreczenia. Listonosze, zaréwno w
przypadku przesytek rejestrowanych jak i zwyktych zmuszeni sg do pozostawiania
zawiadomienia (awiza) w zaleznosci od mozliwosci dostepu do posesji np. w
drzwiach mieszkania lub w ogrodzeniu, rurach i rynnach PCV i stosowania innego
rodzaju tymczasowych rozwigzah wskazywanych przez mieszkancéw. Te sytuacje z
kolei budzg wiele zastrzezen i kierowanie nieuzasadnionych skarg ze strony naszych
klientéw, zaréwno adresatéw jak i nadawcdéw przesytek.

Przypominamy, iz w przypadku niedostosowania sie do obowigzku instalacji skrzynki
indywidualnej przy lokalu, mieszkancy narazaja sie na koniecznos$¢ kazdorazowego
odbioru przesytek z placéwki pocztowej. Wizyta w placéwce pocztowej wynika z
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braku mozliwosci skutecznego i bezpiecznego doreczenia korespondencji przez
listonosza. W takich przypadkach kazda przesytka (kartka pocztowa, przesytka
listowa, gazetowa i reklamowa) bedzie podlegata tzw. awizowaniu. Jednym stowem
osobisty odbiér nawet zwyktych przesytek moze skutkowac stratg czasu i wywotac
niezadowolenie Naszych Klientéw. W przypadku braku mozliwosci doreczenia lub
wydania zaawizowanych przesytek w placéwce po uptywie okreslonego czasu,
nastepuje zwrot korespondencji do nadawcy.
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